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1. SCOPO

Scopo del presente documento € quello di fornire le linee guida alle Imprese
Ferroviarie per il rilascio il Certificato di Sicurezza utile all'effettuazione di servizi
ferroviari sulla Rete dell’Infrastruttura Ferroviaria Nazionale AV/AC

Il Certificato di Sicurezza, nell’ambito del contesto normativo nazionale in vigore,
attesta che I'impresa ferroviaria € in grado di rispettare le norme e gli standard di
sicurezza del settore ferroviario ed ha posto in essere un proprio sistema di gestione
della sicurezza.

Esso attesta la conformita agli standard in materia di sicurezza della circolazione
ed il possesso da parte dellimpresa ferroviaria dei requisiti tecnici operativi e di
sicurezza richiesti, specifici dei settori :

e dell'organizzazione interna,
e del personale

o del materiale rotabile.

2. Contesto normativo nazionale e requisiti

Il Decreto Legislativo 8 luglio 2003, n. 188 - “Attuazione delle direttive
2001/12/CE, 2001/13/CE e 2001/14/CE in materia ferroviaria” stabilisce che:

(art. 4.2). Le imprese ferroviarie applicano gli standard e le norme di sicurezza
definiti dal Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, su proposta del gestore
dell'infrastruttura, nonche le disposizioni e le prescrizioni del gestore dell'infrastruttura
in materia.

(art. 6.1/al/b). L'utilizzo dell'infrastruttura ferroviaria € consentito a condizione che
ciascuna impresa ferroviaria dimostri:

- il possesso della licenza di cui allarticolo 3 lettera p, che legittima
l'espletamento di servizi internazionali di trasporto di merci o di persone per ferrovia
... OMIssis

- [a disponibilita in qualsiasi momento del certificato di sicurezza rilasciato dal
gestore dell'infrastruttura ferroviaria di cui si richiede I'utilizzo ai sensi dell'articolo 10

(art. 10.2): Al fine di garantire il sicuro e affidabile espletamento dei servizi
ferroviari il certificato di sicurezza di cui al presente articolo attesta la conformita alle
normative nazionali, compatibili con il diritto comunitario, per quanto riguarda i
requisiti tecnici operativi specifici per i servizi ferroviari ed i requisiti di sicurezza
relativi al personale, al materiale rotabile e all'organizzazione interna dellimpresa
ferroviaria, con particolare riguardo agli standard in materia di sicurezza della
circolazione ed alle disposizioni e prescrizioni emanate per le singole linee e per
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singoli servizi.

La Legge 23 dicembre 2000, n. 388 “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2001) stabilisce che:

(art. 131.1): Al fine di garantire il contenimento delle tariffe e il risanamento
finanziario delle attivita' di trasporto ferroviario, il Ministro dei trasporti e della
navigazione puo’ rilasciare titoli autorizzatori ai soggeftti in possesso dei requisiti
previsti dal decreto del Presidente della Repubblica 16 marzo 1999, n. 146, anche in
deroga a quanto disposto dagli articoli 1, comma 1, lettera a), e 3, comma 1, lettera
a), del medesimo decreto, a condizione di reciprocita’ qualora si tratti di imprese
aventi sede all'estero o loro controllate; puo' altresi' autorizzare la societa’ Ferrovie
dello Stato Spa e le aziende in concessione ad effettuare operazioni in leasing per
l'approvvigionamento d'uso di materiale rotabile. Gli articoli 14 e 18 del decreto-legge
11 luglio 1992, n. 333, convertito con modificazioni, dalla legge 8 agosto 1992, n.
3589, si applicano per la parte concernente l'infrastruttura ferroviaria e cessano di
applicarsi al trasporto ferroviario. La societa' Ferrovie dello Stato Spa delibera le
conseguenti modifiche statutarie.

Il Decreto Dirigenziale 22 maggio 2000, n. 247/NIG3 recante “definizione degli
standard e delle norme di sicurezza ai sensi dell’articolo 5, comma 1, del D.P.R. 8
luglio 1998, n.277 stabilisce che

(Art. 6.1): Ai sensi dell'articolo 7 del D.P.R. n. 146 del 1999 il certificato di
sicurezza viene rilasciato dal gestore dell'infrastruttura, su domanda delle imprese
ferroviarie per le linee e per i servizi richiesti, dandone immediata comunicazione al
Ministero dei trasporti e della navigazione, al fine di garantire un sicuro ed affidabile
espletamento dei servizi di trasporto

(Art. 6.3): L'impresa ferroviaria dovra essere in grado di dimostrare, in ogni
imoimciilo, il germanere del possesso dei requisiti necessari per il mantenimento del
certificato di sicurezza e della licenza rilasciata dal Ministero. A tale scopo dovra
consentire in ogni caso, ed ogni qualvolta le venga richiesto, ogni forma di controllo e
vigilanza da parte delle strutture predisposte dal gestore deilinfiasiruiiura, ancie
volte ad accertare l'idoneita del personale abilitato allo svolgimento delle attivita
~onnacse con la sicurezza

(Art. 6.4). La mancanza dei requisiti pud comportare la revoca del certificato di
sicurezza ed eventualmente Ia encnoncinns dollafficonis dolia linonza
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3. Tempistica e modalita per il rilascio

Le imprese ferroviarie in possesso di licenza, che dispongono di materiale
omologato ed immatricolato, previo pagamento del contributo per i costi
amministrativi sostenuti per listruttoria per il rilascio del certificato di sicurezza
possono avanzare richiesta formale di rilascio del certificato stesso all’Autorita
preposta.

La richiesta, dovra contenere i dati anagrafici delle imprese e del loro Legale
Rappresentante, la ricevuta del versamento per istruire la pratica, i riferimenti relativi
ai requisiti richiesti per I'Organizzazione interna, il Personale ed il Materiale Rotabile
nonché, esclusivamente in lingua italiana, i necessari dossier tecnici e di
dimostrazioni/attestazioni ed il supporto informatico SICES, appositamente ricevuto,
completo dei dati richiesti.

L’Autorita preposta, in possesso della domanda completa di tutta la
documentazione richiesta svolge la propria istruttoria entro tre mesi dalla data di
ricevimento della stessa.

Nel caso in cui la documentazione risulti incompleta, viene comunicato all'impresa
ferroviaria, con atto formale, l'elenco della documentazione mancante e
contestualmente le viene richiesto di definire una data per un incontro durante il
quale pianificare le attivita relative aila trasmissione della documentazione mancante.

Allo scadere dei tre mesi, a partire dalla data di ricevimento della domanda,
'Autorita Preposta formalizza all'impresa ferroviaria lo stato di analisi della
documentazione, comunica se ci sono o meno le condizioni per il rilascio del
certificato di sicurezza e procede secondo quanto di seguito indicato.

Al termine dell’istruttoria, in caso di esito positivo, 'Autorita preposta rilascia il
certificato di sicurezza all'impresa richiedente, consegnandole il relativo attestato e
dandone immediata comunicazione al Ministero dei Trasporti.

L’attestato di certificazione di sicurezza contiene Yindicazione del tipo di servizio,
delle linee ammesse per tale servizio, del materiale rotabile e le eventuali relative
limitazioni tecniche/operative/di servizio.

In caso di mancato rilascio sono comunicate all'impresa ferroviaria interessata le
ragioni che hanno portato al diniego.

Il permanere dei requisiti accertati al momento del rilascio del certificato di
sicurezza consente alle imprese ferroviarie il mantenimento dello stesso.

L'Autorita preposta, al fine di verificare il permanere di tali requisiti, controlla
periodicamente la conformita agli standard di sicurezzz attraversc attivita di
monitoraggio ed di Audit.

L.a perdita dei necessari requisiti pud comportare la revoca del certificato di
sicurezza. In tal caso ne sara data tempestiva comunicazione all’autorita che ha
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stessa impresa.

dei requisiti richiesti per il rilascio del certificato di sicurezza.

rilasciato la Licenza all'impresa ferroviaria, per le azioni di competenza, nonché alla

Di seguito si riporta la check list utilizzata per la verifica della documentazione e
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LISTA DI CONTROLLO DELLA DOCUMENTAZIONE DELL'IMPRESA
FERROVIARIA
- ® ]
Riferimento §' g E 2
- & =
LISTA normativo | % |8 |®| £ | 2 NOTE
g (G © s
< 3 <]
<4
1 | copia della LICENZA AN X Rilasciata dal Min. Trasp
2 | Polizza assicurativa RN x Come da requisiti PIR.
] Disposizione
3 | Pagamento contributo n.16/2000 del X AllAutorita ( 30 ke )
23.5.2000
4 Struttura Organizzativa - DD 247/VIG3 X Dossier 1 —
Organigramma punto 6.2 - 3a) Missioni e Responabilita
<
-
o ] ) DD 247/VIG3 Dossier 2 —
l"'_"' 5 | Quatificazione del management pugicgf.gé/gg) e X Currioutum Vitae
-
— 6 Organizzazione della sicurezza ua?ozgzly‘;:?e X Dossier 3 —
g dellimpresa P Disp. 13/01 Manuale SGS
g 7 Organizzazione dei moduli di DD 247/VIG3 X Dossier 4 —
g condotta e di accompagnamento punto 6.2 - 3a) Turni e Pers. Viaggiante
N Elenchi nominativi, profili e
E 8 | dislocazione det personale che Dzozzgév_ I(332) X SICES Personale
< svolge mansioni di sicurezza pu ’
o
g 9 Organ'zza_z_ione_ logistic_a impianti DD 247VIG3 X Dislocazone officine e
mamutentivi e riparatori punto 6.2 - 3a) depositi
Dichiarazione di accettazione
deilfaccesso alle proprie sedi, ai DD 247/ VIG3 —
10 propri impianti ed al materiale punto 4.3 - b) X Nulla Osta alle Ispezioni
rotabile
Impegno per la comunicazione di DPR 146/99 Impegno sugli
11 | variazioni efo adeguamenti alle articolo 11 X aggiornamenti ed
future disposizioni comma 1 adeguamenti
Organizzazione dellimpresa in Normativa vigente in
12 | merito alle merci pericolose materia di trasporto di X Dossier MP
(attestazione ed organizzazione) merci pericolose
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Attestazione perfetta conoscenza
13 | dei regotamenti, disposizioni e ?1%3467/2\/-'(;3) X Attestato sulla conoscenza
prescrizioni per I'esercizio ferroviario P ‘ normativa
Sistema di acquisizione e SAMAC per verifica,
14 | mantenimento delle competenze DDE{:Z/\;? 3 X accompagnamento e formazione,
professionali validato P ’ condotta
. . Attestato sulla conoscenza
15 Attestazione di adgguata DD 247/VIG3 X normativa —varbali conoscenza
conoscenza delle linee punto 6.2 - 3b) i
w inee
- .
< Dossier 6 —
4 16 | impi del I DD 247/V1G3 X Dichiarazione utilizzo personale
mpiego del personale nto 6.2 - 3b secondo Contratto utilizzato in
(@) pu )
N Impresa
5 Aftestazione sull'informazione, al DD 247VIG3
17 personale, dei rischi connessi alle X Aftestato
o attivita punto 6.2 - 3b)
Attestazione aggiornamento DD 247/ VIG3
18 competenze personale punto 6.2 - 3b) X Attestato
Attestazione possesso dei requisiti
19 | di idoneita fisica e psico-attitudinale DD 247/ViG3 X Attestato
del personale punto 6.2 - 3b)
. DD 247/VIG3
20 fi‘:;:;aif:l’i';ﬁ:"“°s°enza delia punto 6.2-3b) | X Attestato
Disp.19/2000
. I DD 247VIG3 Dossier 7 —
E.IJ 21 | Elenco materiale rotabile impiegato punto 6.2 - 3¢) X SICES Materiale Rotabile
2 DD 247/VIG3
. . . punto 6.2 - 3c) Certificatiti di ammissione
5 22 Omologazione materiale rotabile Disp.01/03 X tecnica
o Disp. 62/2006
[11] Dossier 8 —
= | 23 | Piani di controllo e manutenzione ?ﬁé‘g’zv_lgg) X Piani di Manutenzione MR
<L P : impiegato
E Dich d
ichiarazione di accettazione .
}=— | 24 | deltaccesso alle proprie banche dati 031;4111\3"_(3:; X Nulta Osta alie tspezioni su
< di condotta e di esercizio P : Banche Dati
E Attestazione esistenza presidio DD 247/VIG3
25 tecnico pr punto 6.2 - 3c) X Disponibilita di un ingegneria
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4. REQUISITI DI SICUREZZA PER L’'ORGANIZZAZIONE INTERNA DELLE
IMPRESE

| requisiti di sicurezza per I'organizzazione interna delle Imprese Ferroviarie sono
disciplinati dalle seguenti Disposizioni e Prescrizioni del Gestore dell'Infrastruttura:

Tipologia | Numero Data Oggetto

Requisiti per la qualificazione professionale del
personale, delle Imprese Ferroviarie e della
Divisione Infrastruttura, che svolge attivita
direzionali di organizzazione e coordinamento dei
processi connessi con la sicurezza dell' esercizio e
del trasporto ferroviario™;

Disposizione 10/2001 08/06/2001

Requisiti per 1' adozione di un sistema di gestione

Disposizione 13/2001 26/06/2001 ]
della sicurezza

Procedure per le attivita di ispettorato e controllo
(audit) e di monitoraggio (monitoring) presso le
imprese ferroviarie e presso le strutture operative
della Rete Ferroviaria Italiana S.p.A.

Disposizione 17/2001 25/07/2001

Modifiche alla Disposizione n° 10/01 - Requisiti per
la qualificazione professionale del personale delle IF
Disposizione | 26/2002 09/09/2002 | e della Div.Infr. che svolge attivita direzionali di
organizzazione e coordinamento della sicurezza
dell'esercizio

Modifiche alla tempistica per la trasmissione della
Disposizione 33/2002 12/11/2002 | documentazione prevista dalla disposizione n.
13/2001 del 26 giugno 2001

Indagini a seguito di incidenti ed inconvenienti che
hanno  pregiudicato o  avrebbero  potuto
pregiudicare la sicurezza della circolazione dei treni
e dell'esercizio ferroviario

Disposizione 55/2003 29/12/2003

Predisposizione ed emissione dei piani annuali della
Disposizione 56/2003 29/12/2003 | sicurezza della circolazione dei treni e dell'esercizio
ferroviario

;"\\ /
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Disposizione

15/2004

19/04/2004

Modifiche alla  Disposizione del  Gestore

dell'Infrastruttura n. 13 del 16 giugno 2001

Disposizione

49/2004

10/12/2004

Albo dei membri di commissione di inchiesta sugli
incidenti e sugli inconvenienti di esercizio

Disposizione

09/2005

02/03/2005

Disposizione integrative per il trasporto di merci
pericolose sulla Rete Ferroviaria Italiana connesse al
rilascio del Certificato di Sicurezza

Disposizione

21/2005

21/04/2005

Parziale modifica della Disposizione n® 56 del
29/12/2003 nguardante la predisposizione ed
emissione dei piani annuali della sicurezza della
circolazione dei treni e dell'esercizio ferroviario

Disposizione

42/2005

01/07/2005

Accertamenti da eseguire a seguito di uno svio,
documentazione da acquisire per l'indagine e
integrazioni alla Disposizione 55/2003

Prescrizione

1878

13/03/2006

Modifiche alla Disposizione 55/2003 "Indagini a
seguito di incidenti ed inconvenienti che hanno
pregiudicato o avrebbero potuto pregiudicare la
sicurezza della circolazione dei treni e dell'esercizio
ferroviario"

Prescrizione

2479

29/09/06

Modifiche alla documentazione del Sistema di
Gestione della Sicurezza. - Disposizione del Gestore
dell'Infrastruttura Ferroviaria Nazionale . 13 del 26
giugno 2001 e successive modificazioni

Prescrizione

546

15/03/2007

Chiarimenti sulla Disposizione 55/2003 "Indagini a
seguito di incidenti ed inconvenienti che hanno
pregiudicato o avrebbero potuto pregiudicare la
sicurezza della circolazione dei treni e dell'esercizio
ferroviario™- rispetto dei termini previsti per la
conclusione delle inchieste Art. 9 commi 6 e 7

Requisiti ed attivita Sistema di Gestione della Sicurezza (SGS)

Le Imprese Ferroviarie devono definire un SGS, conforme a quanto previsto dagili
standard nazionali ed internazionali in materia di Gestione della Sicurezza il quale,
deve essere basato sui requisiti come da figura seguente /
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> POLITICA per la sicurezza
> RESPONSABILITA’, competenze e deleghe per la sicurezza FASE ORGANIZZATIVA
Distribuzione NORMATIVA DELL'SGS

l

Coinvolgimento delle RISORSE

Definizione degli OBIETTIVI e pianificazione delle iniziative
per la sicurezza

y

A 4

RISCHI
a. individuazione e valutazione
b. strategie di razionalizzazione
c. reporting, indagine ed analisi su incidenti e pericolati

SISTEMA DI GESTIONE DELLA SICUREZZA

Competenze, FORMAZIONE, aggiornamento e supervisione delle
RISORSE

MONITORAGGIO interno: raccolta ed analisi dei dati di sicurezza

l

AUDIT interni dell'SGS

A 4

MANUALE di Gestione
della Sicurezza

5

PROCEDURE di Sicurezza

FASE TECNICO-
VALUTATIVA DELL'SGS

PPy

PIANO di Sicurezza

]

REPORT delle prestazioni
di sicurezza

AZIONI CORRETTIVE: definizione, approvazione, attuazione e
monitoraggio

AN
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Di seguito si fornisce una sintetica descrizione dei requisiti del Sistema di Gestione
della Sicurezza.

POLITICA per la sicurezza

Le imprese ferroviarie devono definire un’opportuna politica per la sicurezza, autorizzata dai piu
alti livelli aziendali, che:

dichiari e dimostri  I'impegno continuo e sistematico della direzione per la sicurezza;

sia coerente con gli standard nazionali e con gli indirizzi forniti in materia di sicurezza, dal
Autorita preposta;

definisca 1 criteri di base dell’organizzazione aziendale per la sicurezza;

fornisca le linee guida per la definizione di obiettivi di sicurezza misurabili e di

adeguate procedure e programmi di sicurezza;

venga aggiornata periodicamente per assicurare che continui ad essere attuale ed appropriata.

RESPONSABILITA, competenze e deleghe per la sicurezza- Distribuzione NORMATIVA

Le Imprese Ferroviarie devono individuare responsabilita, competenze e deleghe per la sicurezza a
tutti 1 livelli aziendali interessati. Esse devono:

definire la funzione responsabile di attuare e mantenere I’'SGS nonché i responsabili
delle singole attivita;

predisporre un organigramma che specifichi la catena delle responsabilita per la sicurezza
per una chiara ed univoca individuazione delle stesse;

aggiornare 1 mansionari che esplicitano responsabilita, competenze e deleghe per la
sicurezza;
definire un sistema di valutazione delle prestazioni in termini di sicurezza con

indicazione di indici di riferimento e misura del loro raggiungimento.

Le Imprese Ferroviarie devono anche identificare, gestire e distribuire leggi, norme e standard,
disposizioni e prescrizioni applicabili, disciplinarne ’applicazione e dimostrare la conformita del
processo di erogazione del servizio alle stesse. Esse devono specificare le regole applicabili nonché
includere le procedure atte ad assicurare:

la consapevolezza da parte di tutta I’organizzazione, degli obblighi di legge rispetto alla sicurezza
ferroviaria;
i disporre da parte di tutta I'organizzazione, di informazioni aggiornate e gestite

/4
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correttamente, in termini di archiviazione e diffusione, sulle normative
applicabili in materia di sicurezza e la loro evoluzione;

la valutazione di conformita del modus operandi alle prescrizioni normative e I’adeguatezza
al requisiti previsti;

la registrazione dei risultati e la definizione di eventuali raccomandazioni;
la dimostrazione di conformita alle norme tecniche ed operative vigenti, durante il ciclo di vita

delle apparecchiature e durante il loro funzionamento.

Coinvolgimento delle RISORSE

Le Imprese Ferroviarie devono coinvolgere tutti i livelli aziendali interessati nella definizione ed
implementazione dell’SGS. Esse devono:

assicurare la partecipazione delle risorse nella definizione della politica aziendale per la
sicurezza, degli obiettivi e delle iniziative da intraprendere per il loro
conseguimento, nello sviluppo delle strategie di razionalizzazione dei rischi;

garantire Pintegrazione delle indicazioni ricevute nel processo aziendale di individuazione e
razionalizzazione dei rischi, al fine di assicurare che le problematiche di sicurezza
di maggior rilievo vengano correttamente individuate;

stabilire una linea di comunicazione efficace per far si che le risorse stesse ricevano i dovuti
ritorni di informazioni sulle azioni intraprese;

predisporre apposite procedure per garantire una corretta gestione dei rapporti e delle
relazioni di servizio interne e con gli altri attori del sistema ferroviario.

Definizione degli OBIETTIVI e pianificazione delle iniziative per la SICUREZZA

L’obiettivo primario in materia di sicurezza ferroviaria ¢ il raggiungimento di valori nulli di
incidentalita. A tale obiettivo le Imprese ferroviarie devono tendere mediante un processo che:

individui le aree prioritarie di intervento, sulla base di una adeguata valutazione dei rischi,
dei dati di incidentalita, di monitoraggio e di audit negli anni precedenti;

anificht progetti e azioni nelle aree di intervento individuate;
monitori costantemente lo stato di realizzazione dei progetti e delle azioni;
controlli Pefficacia degli interventi attuati, anche tramite la verifica dell’effettivo

abbassamento dei valori di incidentalitid o di non conformita rilevate che si
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riteneva dovessero essere influenzati dagli interventi stessi.

RISCHI

Le imprese ferroviarie devono condurre I’analist del rischio in modo da dimostrare che per ogni
pericolo (hazard) individuato siano state definite le misure e le cautele suggerite dalla tecnica e dalla
pratica atte ad evitare sinistri. L’adozione delle misure e delle cautele cosi definite per ciascuno dei
pericoli individuati consente di minimizzare il rischio di incorrere in eventi incidentali e le relative
conseguenze.

Tramite la minimizzazione cosi ottenuta si tende a far diventare trascurabile il rischio residuo
nell’esercizio ferroviario.

Il rischio residuo pud essere definito trascurabile solo qualora risulti connesso ad un pericolo che
per sua natura o a seguito di opportuni provvedimenti, sia inverosimile e non possa dar luogo a
conseguenze catastrofiche.

Per questo le Imprese Ferroviarie dovranno implementare un processo che si articoli nelle seguenti
fasi:

identificazione dei pericoli  Individuare gli eventi pericolosi oggetto di indagine.

stima det rischi Stimare 1 rischi associati agli eventi pericolosi considerati, in termini
di gravita e probabilita di accadimento e definire, per ciascuna
categoria qualitativa di probabilita di accadimento, il corrispondente
intervallo all’interno del quale collocare i valori quantitativi stimati.

classificazione dei rischi Classificare 1 rischi associati agli eventi pericolosi considerati
attraverso la risoluzione della matrice dei rischi

minimizzazione dei rischi ~ Definire specifiche strategie di minimizzazione da applicare, con la
massima tempestivitd, ai rischi classificati come “trascurabili”,
“tollerabili”, “indesiderabili” o “intollerabili”, in conformita agli
standard nazionali di riferimento.
Tali strategie dovranno essere finalizzate a ricondurre tutti i rischi
rilevati alla classe/1 di accettabilita in coerenza con le politiche
aziendali (es.: intervento sul processo per la riduzione della
probabilita di accadimento; inserimento di sistemi di protezione per la
riduzione della gravita e delle conseguenze).

Competenze, FORMAZIONE e aggiornamento e supervisione delle RISORSE

Le Imprese Ferroviarie devono assicurare che il proprio personale
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lidentificazione

la formazione

il riesame periodico

» possiede i requisiti fisici e psico-attitudinali richiesti dalle normative di riferimento per
’espletamento delle attivita aventi attinenza con la sicurezza;

» abbia la competenza e la formazione appropriata a garantire che le operazioni siano conformi a
leggi, norme e standard, disposizioni e prescrizioni in materia di sicurezza;

» sia impiegato nel rispetto della normativa in vigore in materia di orario di lavoro.

Le Imprese Ferroviarie devono garantire altresi:

del livello di formazione e delle competenze richieste per ciascuna
posizione interna ed esterna, per 1 fornitori, per altre imprese ferroviarie e
parti interessate le cui attivita possono direttamente interferire sulla
sicurezza ferroviaria;

qualificata di tutte le risorse ed il loro aggiornamento professionale;

delle competenze richieste, che tenga conto dei risultati di valutazioni di
conformita e dei rischi, di investigazioni e analisi dei dati di sicurezza;

adeguati processi di comunicazione e formazione, in materia di sicurezza, per chiunque abbia
accesso all’infrastruttura ferroviaria nazionale.
MONITORAGGIO interno

tipologie

modalita

tecniche statistiche

periodicita

Le prestazioni di sicurezza devono essere misurate attraverso indicatori dedicati di chiara e semplice
comprensione, univocamente definiti, costantemente monitorati e, ove possibile, opportunamente
indicizzati per facilitarne il confronto di anno in anno.

Tali indicatori, nell’ambito delle rispettive competenze e responsabilitd delle Imprese Ferroviarie,
devono interessare le aree dell’organizzazione, del personale e del materiale rotabile in funzione
delle esigenze di presidio della sicurezza di ciascuno.

Le Imprese Ferroviarie devono definire le procedure e specificare le:

ed aggregazioni dei dati da raccogliere per valutare le prestazioni nel rispetto
degli obiettivi di sicurezza prefissati

di raccolta dei dati su incidenti, pericolati ed andamento esercizio, modalit
di alimentazione della banca dati sulla sicurezza, modalita di interrogazione
e gli output ottenibili;

utilizzate per Danalisi dei dati di sicurezza adeguate per stimare le
prestazioni rispetto agli obiettivi fissati e per valutare il loro andamento;

per il riesame da parte della Direzione dei risultati delle analisi.
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AUDIT interni dell’SGS

Le Imprese Ferroviarie devono assicurare che gli elementi organizzativi, le funzioni e le procedure
dell’SGS risultino costantemente coerenti fra loro e garantiscano il conseguimento degli obiettivi di
sicurezza prefissati. Esse devono definire le procedure e specificare:

le modalita

la redazione

lo svolgimento

il trattamento

Uapprovazione

Uimplementazione

di programmazione e di svolgimento delle attivita ispettive interne ai
componenti dell’organizzazione dell’SGS, con I'indicazione delle rispettive
frequenze, metodologie utilizzabili, responsabilita, processo di validazione
dei risultati e di reporting;

dei rapporti di verifica che includano raccomandazioni ed azioni correttive;

di valutazioni periodiche tese a garantire la costante adeguatezza ed efficacia
della politica, degli obiettivi prefissati, delle procedure e di tutte le attivita
previste dall’SGS a fronte di eventuali mutamenti di scenario o dei risultati
derivanti da valutazione dei rischi, indagini, analisi sulle prestazioni di
sicurezza;

delle informazioni di ritornos
dei report di valutazione;

delle raccomandazioni da parte della Direzione.

AZIONI CORRETTIVE

Le Imprese Ferroviarie devono individuare opportuni sistemi per il monitoraggio sull’applicazione
e sull’efficacia delle azioni correttive disposte ed approvate dai vertici direzionali. Essi devono

definire i:

prani

budget

livelli di approvazione

controlli

di azioni correttive in grado di assicurare che incidenti, pericolati e
problematiche di sicurezza non si ripetano nel tempo;

commisurati ai piani d’intervento definiti ed approvati dalla direzione;
piu adeguati per le azioni correttive raccomandate;

formali sull’attuazione e sull’adeguatezza delle azioni correttive approvate
dai vertici direzionali.

Documentazione del’'SGS

L'SGS deve far riferimento ad una serie consolidata di documenti, procedure,
standard, linee guida, manuali, mansionari, organigrammi, istruzioni ecc. che
dimostrino I'adeguatezza del sistema stesso rispetto ai requisiti di sicurezza
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richiesti. Tale documentazione deve essere mantenuta aggiornata (ogni
documento deve indicare almeno la data di redazione e la sua revisione),
faciimente reperibile ed opportunamente distribuita all'interno dell'impresa. In
figura 1 € riportata la documentazione che le imprese ferroviarie sono tenute a
produrre durante le diverse fasi del processo dell’'SGS.

Report sulle performance di sicurezza

Allo scopo di dare evidenza dei risultati delle attivita di monitoraggio interno del
sistema di gestione della sicurezza le imprese ferroviarie, trimestralmente
elaborano e trasmettono all’Autorita Preposta i report relativi agli indicatori
prestazionali considerati

A pagina seguente si riporta la check list utilizzata per la verifica della completezza
e della conformita ai requisiti definiti della documentazione della fase organizzativa
dell’'SGS delle Imprese Ferroviarie.
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CHECK LIST Manuale di Gestione della Sicurezza

ARGOMENTO SI PARZ. NO NOTE
1. POLITICA AZIENDALE

1.1  dichiarazione impegno per la

sicurezza
1.2.  dichiarazione coerenza normativa
1.3  dichiarazione impegno a definire

struttura organizzativa e obiettivi
1.4  dichiarazione impegno divulgazione

politica interna ed esterna
1.5  dichiarazione impegno riesame ed

aggiornamento politica

VEDI ANCHE
2. RESPONSABILITA, COMPETENZE DIsP.10/01
E DELEGHE MODIFICATA DA
DIsP.26/02

2.1  responsabile SGS
2.2 responsabili singole attivita SGS
2.3 organigramma unita connesse alla

sicurezza (descrizione resp., comp. e

deleghe)
2.4 definizione procedure di

comunicazione tra responsabili

esercizio e SGS
2.5  definizione procedure di

comunicazione con clienti, fornitori

e partl interessate
2.6  formazione del personale (ruoli e

resp.)
2.7 risorse utilizzate

ARN
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3. DISTRIBUZIONE

NORMATIVA

3.1 elenco normative applicabili

3.2 definizione procedure per realizzare
consapevolezza obblighi legge

3.3  definizione procedure per gestione,
archiviazione, diffusione e
aggiornamento normative

3.4  definizione procedure per verifica
conformita dei requisiti e
dell’attivita SGS alle normative

3.5 definizione procedure per
archiviazione risultati verifiche

3.6 dichiarazione conformita

apparecchiature alle norme tecniche
ed operative

4. COINVOLGIMENTO DELLE

RISORSE

4.1  nella definizione obiettivi sicurezza

4.2 nel processo di individuazione e
minimizzazione dei rischi

4.3 definizione procedure di
comunicazione tra SGS e risorse
(ritorni d’esperienza)

4.4  definizione procedure per gestione
delle relazioni interne, con il Gl e
altre IF
5. OBIETTIVI DI SICUREZZA

5.1  descrizione del processo di

definizione obiettivi (rif. indici
incidentalita UIC)
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5.2 identificazione delle iniziative per
Iottenimento degli obiettivi, la
copertura economica e le scadenze
temporali

5.3 metodologie per la valutazione delle
prestazioni

5.4  riesame e aggiornamento degli
obiettivi

6. IDENTIFICAZIONE DEI PERICOLIL E
MINIMIZZAZIONE DEI RISCHI

6.1  definizione del processo di
identificazione dei pericoli e
valutazione dei rischi e della
documentazione

6.1.1 individuazione delle potenziali
situazioni di pericolo
(Identificazione dei pericoli)

6.1.2 stima della gravita e della frequenza
di accadimento delle situazioni
individuate (Stima dei rischi)

6.1.3 valutazione della significativita del
rischio (Classificazione dei rischi)

6.2  definizione delle azioni per la
minimizzazione dei rischi

7. COMPETENZE, FORMAZIONE,
AGGIORNAMENTO E SUPERVISONE
DELLE RISORSE

7.1  definizione delle competenze e del
livello di formazione del proprio
personale e di clienti, fornitori e
parti interessate

7.2 riesame delle competenze richieste

7.3  formazione ed aggiornamento delle
risorse

7.4  definizione delle procedure per le
comunicazioni interne relative a
modifiche rilevanti per la sicurezza

A7
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7.5 identificazione del responsabile del
processo di acquisizione e
mantenimento delle competenza

8. RACCOLTA ED ANALISI DEI DATI DI
PRESTAZIONI DI SICUREZZA

8.1  definizione della tipologia e
dell’aggregazione dei dati
(indicatori)

8.2  definizione modalita di raccolta dati
su incidenti e pericolati

8.3  definizione di archiviazione dei dati

8.4  definizione delle procedure per le
analisi dei dati di ritorno

8.5  definizione delle analisi dei dati per
la stima degli scostamenti delle
prestazioni

8.6 modalita di riesame dei dati

8.7  definizione processo di reporting,
indagine ed analisi su incidenti e
pericolati

9. AUDIT INTERNI

9.1  definizione delle procedure per la
programmazione e lo svolgimento
degli audit interni (modalita,
personale, frequenza, reporting,
azioni correttive)

9.2 definizione delle modalita di
valutazione periodica dell’efficacia
dell’SGS

9.3  definizione modalita di
approvazione dei report e delle
raccomandazioni da parte della
direzione

10. AZIONI CORRETTIVE

.
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10.1 descrizione dei processi di
definizione delle azioni correttive
(non conformita, riesami, gestione
rischi, audit)

10.2 modalitd di approvazione ed
attuazione delle azioni correttive

(budget)

10.3 modalita di monitoraggio
dell’efficacia delle azioni

5. REQUISITI DEL PERSONALE CON MANSIONI DI SICUREZZA DELLE
IMPRESE FERROVIARIE

Sono elencate di seguito Le Disposizioni per la Selezione e la Qualificazione del
Personale addetto a mansioni di sicurezza nell’'esercizio ferroviario; il primo elenco si
riferisce alle disposizioni comuni utili a tutte le mansioni di sicurezza, seguono poi le
disposizioni specifiche per le singole mansioni: la Condotta, la formazione ed
accompagnamento treni, la verifica

Disposizioni Comuni a tutte le mansioni di sicurezza

N°14/2007 “Norme relative alfe visite mediche per l'assunzione e [a revisione del personale
utilizzato in attivita connesse con la sicurezza della circolazione dei treni e dell'esercizio ferroviario'
Modifica alla Disposizione 55 del 28 dicembre del 2006.

N° 9/2007 “ Norme sulla certificazione degii Istruttori di RFI e del Genio Ferrovieri ed alla relativa
iscrizione nell'albo degli istruttori accreditati del Gestore della Infrastruttura Ferroviaria nazionale
Entrata in vigore alle ore 00,01 del 01/04/07

AN\
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N° 55/2006 “ Norme relative afle visite mediche per I'assunzione e la revisione del personale

utilizzato in attivita connesse con /oa sicurezza della circolazione dei treni e dell'esercizio ferroviario”
(Abroga e Disp. 15/00, 03/04, 82/05 ) (Entrata in vigore alle ore 00,01 del 01/01/07 )
Modificata dalla Disp. 14/07

N°® 12/2003 Aggiornamento dei requisiti di conoscenza della fingua italiana.

N° 10/2001 Requisiti per la qualificazione professionale del personale, delle Imprese Ferroviarie &
della Divisione Infrastrutfura, che svolge atfivita direzionali di organizzazione e coordinamento dei
processi connessi con la sicurezza dell’ esercizio e del trasporto ferroviario

Moaodificata dalla Disp. n° 26/02

N° 34/2000 Disciplina dell utilizzazione del personale della Divisione Infrastruttura e delle Imprese
Ferroviarie che svolge mansioni di sicurezza dell'esercizio ferroviario, in presenza di fatti che abbiano

recato o avrebbero potuto recare pregiudizio ad essi

N° 19/2000 Requisiti di conoscenza della lingua italiana richiesti al personale che svolge attivita
inerenti alla sicurezza
(Aggiornata dalla Disp. n° 12/03)

Disposizioni specifiche ad una mansione di sicurezza

Personale di Condotta

N° 25/2005
Integrazione alle "Norme per il rilascio al personale delle Imprese Ferroviarie e della Divisione
Infrastruttura delle abilitazioni all'esercizio delle mansioni alla condotta - Modello della patente per la
circolazione sulla Infrastruttura Ferroviaria Nazionale”

(Modifica il punto 11" della Disp. n° 31/00)

N° 7/2004
Modifiche alle norme per il rilascio al personale delle Imprese Ferroviarie e alla Divisione Infrastruttura
delle abilitazioni all'esercizio delle mansioni di condotta - Modello della patente per la circolazione
Sulla Infrastruttura ferroviaria nazionale
(Rif. Disp 11/00-31/00)

N° 6/2004
Procedura da adottare nei confronti del personale addetto alla condotta in caso di indebito

4
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superamento a via impedita dei segnali fissi e/o incidenti e inconvenienti che hanno pregiudicato o
avrebbero potuto pregiudicare la sicurezza della circolazione dei treni e dell'esercizio ferroviario

N° 22/2001
Modifiche alla disposizione 31/2000 del 08/11/2000 recante norme per il rilascio al personale delle
Imprese ferroviarie e della Divisione Infrastruttura delle abilitazioni all'esercizio delle mansioni di
condofta ed il modello della patente per la circolazione sulla infrastruttura nazionale

N° 31/2000
Norme per il rilascio delle abilitazioni alla condotta, al personale delle Imprese Ferroviarie e della
Divisione Infrastruttura

(Modificata dalla Disp. 25/05 il punto 11.2)
Rif Prescrizione 2419/06

N° 23/2007
“ Accreditamento presso il gestore Infrastruttura degli istruttori e dei funzionari ingegneri del settore

condoftta” .

Personale di Accompagnamento e formazione Treni

N° 17/2006
Sistema di qualificazione professionale del personale delle IMPRESE FERROVIARIE che svolge
attivita lavorative connesse con la sicurezza dell'esercizio ferroviario nei settori accompagnamento
treni, scorta tradotte e formazione treni: Abilitazioni, Accreditamento degli istrutfori e Mantenimento
delle competenze.
(Abroga la Disp 07/01)

N° 53/2005

Procedura da adottare nei confronti del personale di Scorta Tradotte e Accompagnamento Treni
utilizzato nelle funzioni di secondo agente alla condotta in caso di indebito superamento a via impedita
dei segnali fissi e/o incidenti e inconvenienti che hanno pregiudicato o avrebbero potuto pregiudicare
la sicurezza della circolazione dei treni e dell'esercizio ferroviario. Applicazione della Disposizione n° 6
del 19 febbraio del 2004

(Integra la Disp. 6/04)

N° 63/2004

Modifica alla Disposizione 17/04 del 29/4/2004 (Norme per acquisire la conoscenza delle linee e degli
impianti rivolta agli istruttori e ai dipendenti delle imprese impegnati nelle attivita di formazione treni e
accompagnamento treni - infegrazioni alla Disposizione 7/2001)

(Modifica artt 5-10 Disp. 17/04 + integrazioni alla Disp 7/01)
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N° 1/2004

Sistemna di qualificazione professionale del personale che svolge attivita lavorative connesse con la
sicurezza dell'esercizio ferroviario nel settore movimento: Abilitazioni, Accreditamento degli istruttori e
Mantenimento delle competenze

(Modificata , Integrata, Rettificata dalla Disp. 06/06)
(Rif. Prescr..2425/06)

N° 25/2007

Norme per acquisire la conoscenza delle linee e degli impianti rivolta agli istruttori e ai dipendenti delle
Imprese Ferroviarie impegnati nelel attivita di Accompagnamento e Formazione treni, Scorta deile
tradotte, Abrogazione della Disp. 17/2004.

N° 6/2006
Modifiche, integrazioni e rettifiche alla Disposizione n. 1 del 5/1/04 (Sistema di qualificazione
professionale del personale che svolge attivita lavorative connesse con la sicurezza dell'esercizio
ferroviario nel setfore movimento: Abifitazioni, Accreditamento degli istrutfori e Mantenimento delle
competenze) che abrogano le Disposizioni 23/05, 64/05, 78/05
{(Abroga le Disp. 23-64-78/05)

Verifica

N° 18/2003

Requisiti di qualificazione professionale del personale che svoilge mansioni di verifica del materiale
rotabile, modalita per I'accreditamento presso il Gestore dell'Infrastruttura degli istruttori del settore
verifica e norme per il rifascio delle abilitazioni e della patente per I'esercizio delle mansioni di verifica.

(Abroga le Disp. 18/00 - 20/00 - 36/00)

Attivita finalizzata all’ accreditamento degli istruttori
Sulla base del quadro normativo in essere I' accreditamento degli istruttori per
singole mansioni avviene a cura dell' autorita preposta alla certificazione.

Segue la relativa check-list

| Verifica, da parte Autoritd,dei pre-requisitifrequisiti degliistruttori [ C [ AF | V |

Y
v Vi




Ve 4 Linee Guida Operative

IE BEL e riins Per la Certificazione di Sicurezza
GRUPPO FERROVIE DELLO STATO
sulle linee AV/AC
FOGLIO
Codifica:: RFI DTC CSI LG CS 01 003 A 25 di 28
Attivita di formazione teorico/pratica
Requisito linguistico X X X
Requisito sanitario X X X
Prerequisito professionale X X X
Prerequisito tecnico (conoscenza mezzi di trazione utilizzati) X
Formazione teorica propedeutica al rilascio dell’abilitazione X X
Certificazione delle conoscenze teoriche (esame teorico) X X X
Tirocinio pratico nelle linee e negli impianti' X X
Esame pratico X X
Formazione propedeutica all’accreditamento X X
Accreditamento come istruttore X X X

Attivita finalizzata al rilascio delle abilitazioni al personale

Verifica, da parte dell'Impresa Ferroviaria, dei requisiti degli agenti C A/F \Y
con mansioni di sicurezza

Attivita di formazione teorico/pratica

Requisito linguistico X X X
Requisito sanitario X X X
Formazione teorica propedeutica al rilascio dell’abilitazione X X X
Certificazione delle conoscenze teoriche (esame teorico) X X X
Tirocinio pratico nelle linee e negli impianti * X X
Esame pratico X X
Rilascio dell'abilitazione alle mansioni di sicurezza X X X
Formazione sui mezzi di trazione X
Certificazione dei requisiti professionali relativi ai mezzi di trazione |x

Attivita finalizzata alla validazione delle procedure inserite nel Sistema di

Acquisizione e Mantenimento delle Competenze (SAMAC)

! Attivita erogata con I'assistenza dal Gestore Infrastruttura
2 Attivita erogata con I'assistenza del Gestore dell'infrastruttura

i/ /

W



' ¢ 4

Vg rrl
RETE FERROV/IARIA ITALIANA

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

Linee Guida Operative
Per la Certificazione di Sicurezza

sulle linee AV/AC

Codifica:: RFI DTC CSI ﬁ Q_S_ _0_1 003 A

FOGLIO
26 di 28

Verifica, da parte Autorita, dei requisiti relativi
all’organizzazione della IF finalizzata al rilascio e al

mantenimento delle abilitazioni
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1) Selezione del personale con mansioni di

sicurezza.
Il processo deve individuare le figure responsabili ed esplicitare
le modalita per:
- la verifica iniziale del possesso dei requisiti fisici richiesti;
- la selezione tenendo conto dei requisiti attitudinali previsti;
- la verifica del possesso delle competenze linguistiche
richieste.

2) Formazione del personale con mansioni di

sicurezza

Il processo deve individuare le figure responsabili ed esplicitare

le modalita per:

- la formazione (piano della formazione);

- le modalita e i tempi della formazione (programmi);

- lattribuzione degli incarichi agli istruttori;

- lutilizzo degli strumenti didattici dichiarati nei programmi;

- la verifica delle conoscenze acquisite (finali ed intermedie) e
la registrazione sui documenti di identificazione alla
condotta (patenti);

3) Mantenimento nel tempo delle competenze del
personale con mansioni di sicurezza

il processo deve individuare le figure responsabili ed esplicitare

le modalita per:

- itmantenimento nel tempo delle competenze;

- la gestione delle verifiche delle competenze nel tempo
(verifiche dirette ed indirette) ;

- lutilizzo degli strumenti previsti (test, simulatori ecc.);

- lattribuzione degli incarichi per la verifica delle competenze;

- la gestione del sistema di registrazione individuale degli esiti
delle verifiche delle competenze.

4) Gestione della documentazione generale richiesta
per l'utilizzazione del personale con mansioni di
sicurezza

II processo deve individuare le figure responsabili ed esplicitare

le modalita per:

- la gestione della documentazione generale utilizzata per
'assegnazione dei servizi al personale con mansioni di
sicurezza;

- __garantire la rintracciabilita del servizio;
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- garantire I'utilizzazione “continua” nei ruoli di condotta;
- garantire |'utilizzazione “continua” sulle linee e sui mezzi per
i periodi previsti;
- garantire l'utilizzazione congruente con le abilitazioni in
possesso,;
- garantire l'utilizzazione congruente con il rispetto delle visite
sanitarie;
- garantire I'utilizzazione secondo i limiti massimi dell’orario di
lavoro previsti.
5) Gestione della documentazione richiesta per ogni X X
agente con mansioni di sicurezza
Il processo deve individuare le figure responsabili ed esplicitare
le modalita per:
- la gestione della documentazione e dei dati individuali di
ogni agente
- la gestione della sicurezza della circolazione per gli aspetti
che riguardano il personale;
- la gestione delle visite sanitarie periodiche;
- la gestione delle abilitazioni conseguite ai mezzi ed aile
linee o impianti;
- Le verifiche di mantenimento;
- La gestione dei documenti di identificazione (patenti).
6) Gestione della distribuzione al personale delle X X
disposizioni normative.
Il processo deve individuare le figure responsabili ed esplicitare
le modalita per:
- la consegna delle disposizioni normative,
- Tindividuazione della figura responsabile della distribuzione
(territoriale e centrale);
- l'ubicazione delle copie delle pubblicazioni aggiornate
all'interno di ciascuna unita in cui risultino assegnati addetti
alla condotta.
7) Gestione del personale a seguito di inconvenienti X X
di esercizio.
Il processo deve individuare le figure responsabili ed esplicitare
le modalita per:
- lapplicazione delle procedure emesse dal G.l. a seguito di
coinvolgimento del proprio personale in inconvenienti di
esercizio;
- la gestione del personale coinvolto durante il periodo di
accertamento delle responsabilita;
- le modalitd di gestione delle registrazioni previste sulla
documentazione personale di ogni addetto coinvolto;
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8) Gestione della qualificazione professionale del X X X

personale addetto all’istruzione, alla verifica delle
competenze e alla certificazione del personale
con mansioni di sicurezza.

Il processo deve individuare le figure responsabili ed esplicitare

le modalita per:

- la selezione, effettuata tenendo conto dei requisiti
attitudinali previsti;

- la definizione dell’iter professionale;

- la gestione delle visite sanitarie periodiche;

- la gestione dell’albo istruttori;

- la gestione delle procedure necessarie per il rilascio,
mantenimento, ritiro del certificato di accreditamento,

- la formazione iniziale e di mantenimento;

6. REQUISITI DI SICUREZZA DEL MATERIALE ROTABILE

Le disposizioni n° 1/2003, n° 62/2006 e n° 30/2007 elencano i i requisiti normativi
regolamentari e tecnici del materiale rotabile la cui conformita & necessario per
Pammissione tecnica, immatricolazione ed omologazione sulle linee AV/AC .

Per la realizzazione di tale processo di omologazione ammissione tecnica deve
essere rispettata la procedura operativa RFI DTC CSI PO 01 002 A del 7 Marzo
2008 di cui all’allegato | nel rispetto dei requisiti ai quali il materiale rotabile deve
essere conforme.

2 Processo applicabile solo dalle Imprese Ferroviarie gia in possesso del Certificato di Sicurezza.
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